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S6: 1284 /UBND-KT Pht Hiwu, ngay 15 thang 7 nam 2026

V/v trién khai ngung thu tién dién
tai nha khach hang, chuyén déi hinh
thirc thong bao va thanh toén tién
dién trén dia ban xa Phd Hau

Kinh gui: 7
- Trung tam Dich vu tong hop x&;
- Ban nhén dan cac ap Pha Hiép, Vinh Thanh va Vinh Hung.

Cin cir Cong van s6 12285/VP-KT ngay 29/6/2026 cua Vin phong Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé vi¢c trién khai nging thu tién dién tai nha khach hang,
chuyén doi hinh thirc thong bao va thanh toén tién dién trén dia ban tinh An Giang.

~ Trén co s¢ Bao cao $6 26 1/DLAP-KD ngay 23/6/2026 cua bi¢n luc An Phu
vé viéc trien khai ngung thu tien dién tai nha khach hang, chuyén doi hinh thuc
thdng bao va thanh toan tién dién trén dia ban xa Phi Hau.

Uy ban nhan dan xa Phdi Hitu dé nghi Trung tam Dich vy tong hop x4, Ban
nhan gén cac ap Pha Hiép, Vinh Thanh va Vinh Hung phoi hop véi Bién luc An
Phu t6 chuc thyuc hién cac noi dung sau:

1. Trung tdm Dich vu tong hep xa:

Phat thanh n¢i dung thong bao, I trinh ngung thu tién dién tai nha khach
hang va cac phuong thuc thay the trén hé thong loa phat thanh cua xa lién tuc
trong thoi gian trien khai, nhu sau:

“]. Lo trinh thec hién thuc:

Chdm duit hoan toan h‘ml] therc thué dich vu thu tién dién tai nha khach hang
truoc ngay 30/09/2026, chuyén dich sang cac hinh thize thanh toan dién tir cong
khai, minh bach.

2. Chuyén déi hinh thizc thong béo tién dién:

Ké tir thoi diém ngung thu tai nha, nganh Pién sé khong guri thong bao tién
dién bang gidy truc tiép nhir trude. Thay vao do, thong tin hoa don duwoC Qul tur
dong téi da 04 lan/chu ky qua cac kénh sé:

- Ung dung "EVN CSKH": Phién bdn diing chung méi van hanh thuz nghi¢m
tir 15/06/2026, gitp khach hang tra cizu dién ndang theo ngay/tuan/thang, dat
nguong canh bao san lwong va thanh toan tryc tuyen.

- Zalo OA cua Téng céng ty Pién luc mién Nam (EVNSPC).

- Tin nhan SMS brandname (dén sé dién thoai da dang ky trong hop dong
mua bén dién).
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3. Hé thong mang hedi cae kénh thanh toan thay thé:

Dé dam bao thudn tién cho nguwoi dan, PCAG da ky két hop tac véi 20 doi
tac (10 ngan hang va 10 té chirc trung gian thanh toan), bé tri mang luwdi diém
thu ¢é dinh c6 ban kinh khéng qud 5 km. Nguoi dan cd thé lira chon cac hinh thirc
thanh toan linh hoat:

- Phuong thirc s6: Chuyén khodn qua Mobile Banking/Internet Banking;
Trich no tu dong hang thang, Vi dién tur (MoMo, ZaloPay, ShopeePay, VNPAY...);
Mobile Money (thanh toan qua sé dién thoai di déng Viettel Money, VNPT Money
khéng can tai khodn ngan hang).

- Ngp tién mat tai diém thu co dinh: Buu dién, quay giao dich ngan hang,
hodc chuoi ciza hang tién loi co lién keét.

4. Gidi phap hé tro cdc nhém doi twong dac thu:

bién luc An Phu xac dinh nguoi cao tudi, ngu’g'i khong su dung dién thoai
thong minh, gia dinh neo don la nhém can duot ho tro dac bi¢t thong qua cac
bién phap cu thé:

- M6 hinh “Thanh toan hg”: Huong dd}z con chau, nguoi than dang ky thanh
toan hg hogc 1y quyen trich no tw dong de nguoi cao tusi khdng phai thao tac
cong nghé truc tiep.

- Hé thong so héa tai quay: Huéng dan ngueoi dan dén ngp tien mat tryc tiep
tai Buu cucC Xa hodc cac diéem lién két tai chg, khém/ap.

- Thu tién luu dgng: Bo tri lich thu heu ddng dinh ky tai céc khu vuc ving
sau, kénh rach kho tiep can trén dia ban xa.

- Tich hop an sinh xa hgi: Pé xuat phoi hop trién khai thanh toan tién dién
gan lién voi qué trinh chi tra lwong hwu, tro cap bao hiém xa hgi khéng dung tien
mat tai dia phuong.”

2. Ban nhan dan cac ap Pha Hiép, Vinh Thanh va Vinh Hung:

Phdi hop, tao diéu kién dé luc lugng Quan 1y dién cua Dién luc An Phd to chic
cac budi hudng dan ngudi dan cai diat App EVN CSKH , dang ky thanh toan khong
ding tién mit truc tiép tai cac Van phong Ban nhan dan p.

Uy ban nhan dan xa Pha Hiru dé nghi Trung tdm Dich vu tong hop x4, Ban
nhan dan cac 4p Phl Hiép, Vinh Thanh va Vinh Hung t6 chac thyc hién tét noi
dung Cong van nay./. “

Noi nhan: = TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 2
- Chu tich, c&c Pho Chu tich UBND xa; = CHU, TICH

- Lanh dao Van phong HDND va UBND x3;
- Phong Kinh té x&;

- bién luc An Ph(;

- Luu: VT.
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