UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU HUU Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:135 /KH-UBND Phii Hitu, ngay 14 thang7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai md hinh ""C6ng nghé tai ap — Két qua tan noi"
trén dia ban xa Phu Hiru

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

Can cir Ké hoach s6 225/KH-UBND ngay 25 thang 12 nam 2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2026;

Can ctir Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 05 thang 02 nim 2026 cta Chu tich
UBND tinh An Giang vé ban hanh Ké hoach t6 chuc hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2026
trén dia ban tinh An Giang.

Can ctr K& hoach s 24/KH-UBND ngay 27 thang 02 nim 2026 ctia Uy ban nhan
dan xa Pha Hiru vé cong tac cai cach hanh chinh x4 Phu Hitu nam 2026;

Can ct Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 20 thang 3 nim 2026 cia UBND x4 Phu
Hiru vé viée to churc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va cong tac
truyén théng vé kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban x4 Pht Hitu.

Can ct tinh hinh thuc tién cia dia phuong, viéc nang cao ty 1& ho so truc tuyén va
thanh toan khong dung tién mit dang gip mot sd rao can do diéu kién di lai va ning
luc tiép can cong nghé ctia mot bo phan nhan dan con han ché. Do do, viéc thiét lap
mot co ché hd tro luu dong 14 giai phap can thiét nham t6i wu hoa chit lvong phuc vu
va nang cao chi s6 cai cach hanh chinh tai dia ban xa.

II. MUC PiCH VA YEU CAU

Viéc trién khai mo hinh nham chuyén dich phuong thirc thyc hién thi tuc hanh
chinh tir tryc tiép sang truc tuyén ngay tai co s, giam thicu toi da ap luc di lai cho
ngudi dan khi trung tAm hanh chinh cong dugc diéu chinh tap trung & pham vi xa hon.
Co ché nay hudng toi muyc tiéu ca nhan hoa viéc hd trg, gitp ngudi dan tiép can dich
vu cong moi luc, moi noi, hién thuc hoa cac muc ti€u ¢t 161 vé ty 1€ nop hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va s hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo ding
tinh than chi dao cua Chinh phu.

Qua trinh t6 chirc thuc hién phai dam bao tinh lién tuc, thong subt va léy su hai
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1ong ctia ngudi dan 1am thude do hiéu qua. Cac luc lwong tham gia ndong cdt phai dugc
dao tao bai ban, am hiéu quy trinh k¥ thuit dé hudng dan cong dan mot cach thuan
thuc. Hoat dong phéi hop giita cac bén phai chit ché, ddng bo, bién Ban nhan dan céc
ép thanh cac diém phuc vu cong nghé sb an toan, than thién va hiéu qua.

III. NOI DUNG VA PHUONG HUONG TRIEN KHAI
1. N¢i dung thuc hién

M5 hinh duge trién khai déng bo 100% tai cac ép trén dia ban xa Phu Hitu ké tir
khi K& hoach duoc ban hanh. Ban nhan dan cac 4p bd tri dia diém, phdi hop véi To
Cong nghé sb cong ddng, Poan Thanh nién va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong to
chtrc hd trg ngudi dan theo nhu ciu phat sinh.

Trong tdm ho trg 1a cac thu tuc hanh chinh du diéu kién tiép nhan truc tuyén toan
trinh, trong do wu tién cac thu tuc phét sinh nhiéu ho so, gom:

. Cép ban sao trich luc ho tich, ban sao Giéy khai sinh;
. Cép Giéy xac nhan tinh trang hon nhan,;
« Thyc hién, diéu chinh, thoi huéng trg cip huu tri x4 hoi;

(Danh muc chi tiét, thanh phan hé so va quy trinh hé tro diege quy dinh tai Phu
luc I kém theo Ké hoach)

2. Phwong cham hoat dong va ha tang tiép nhén

Mo hinh van hanh dua trén triét Iy x6a bo rao can vé dia ly va thoi gian trong giai
quyét tha tuc hanh chinh. Hé théng cong nghé thong tin va Cong dich vu cong truc
tuyén 1a nén tang cdt 16i, cho phép ngudi dan gui yéu cau vao bat ky thoi diém nao
trong ngay va tai bat ky vi tri dia 1y nao c6 két ndi mang internet.

Pé hién thuc hoa diéu nay, Ban nhan dan cac 4p dugc xay dung thanh cac diém
tua logistics vitng chac tai ha tang co s, md cira va hoat dong xuyén sudt cac ngay
lam viéc trong tuan. Tai ddy, hé thong trang thiét bi nhu may tinh két ndi mang, dién
thoai thong minh va cic bang hudng dan truc quan bang ma QR (lién két dén video
huong dan, kich ban chatbot trén ung dung Zalo OA) dugc b tri khoa hoc, gilp cong
dan dé dang tiép can va thao tdc mot cach doc lap hodc coé su trg giap.

3. Lwc lwong nong c6t va phan cong trach nhiém hd tro

Hiéu qua ctia mo hinh phu thudc truc tiép vao tién trinh van hanh cta ba luc lugng
nong cbt tai dia ban dan cu, bao gom To cong nghé s6 cong dong, Ban nhan dan cac
ép va luc lugng Poan vién thanh nién xa. Sy két hop nay tao thanh thé tran truyén
thong va hd trg k¥ thuat lién hoan, tryuc tiép “di timg ngd, gd timg nha, hudéng dan timg
cong dan”.
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T6 cong nghé sd cong ddng va Ban nhan dan cac ap dong vai tro 1a hat nhan chi
dao, diéu phéi va ndm bat nhu ciu thuc té cta cu dan trén dia ban. Luc luong nay chiu
trach nhiém truc ban tai tru so cac ép trong tuan, thuc hién cong tac ra soat, phan loai
cac d6i tuong c6 nhu cau gidi quyét thu tyc hanh chinh, dic biét chi trong hd tro nhom
dbi tuong yéu thé, nguoi cao tudi gip kho khin trong viée tiép can cong nghé.

Luc lugng Poan vién thanh nién véi loi thé vé sy nhay bén cong nghé 1a xung
kich k¥ thuat truc tiép. Luc luong nay c6 nhiém vy huéng dan ngudi dan dang ky, kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeID muc d6 2, khoi tao tai khoan trén Cong dich
vu cong qudc gia, truc tiép thao tic mau don dién tir, dinh kém thanh phan hd so sd
hoa va thuc hién quy trinh thanh toan truc tuyén qua cac nén tang ngan hang s hoic
vi dién tir mot cach an toan.

4. Chu trinh khép kin: Nop trwe tuyén — Thanh toan trwc tuyén — Nhin két
qua dién ti hoac qua dich vu buu chinh cong ich

Quy trinh nghiép vu dugc chuan hoa theo hudng sb hoa toan dién tir ddu vao dén
dau ra nham triét tiéu hoan toan nhu cau phai di chuyén dén trung tdm hanh chinh xa
cua nguoi dan.

Giai doan tiép nhan va thanh todn: Nguoi dan dudi sy tro gitp cia lyc lugng nong
cot s& ndp ho so qua mang. Sau khi hé théng thong minh kiém tra, phé duyét tinh hop
1¢, thong bao nghia vu tai chinh sé dugc gui truc tiép vé dién thoai cua cong dan dudi
dang tin nhin hoic thong bao hé thong. Cong dan thuc hién nghia vu tai chinh hoan
toan bang phuong thirc thanh toan dién tir khong dung tién mit.

Giai doan tra két qua: Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh sau khi hoan thanh
s& duoc ky s6 va tra ban dién tir vao kho dit liéu c4 nhan ciia cong dan trén Cong dich
vu cdng, ¢o gia tri phap 1y twong duong ban gidy. P6i voi cac loai gidy td bat budce
phai st dung ban vt 1y, Uy ban nhin dan xi phdi hop véi don vi Buu dién trién khai
chuyén phat két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén tin dia chi nha ctia nguoi dan,
hoan thi¢n chu trinh phuc vu khép kin, tién lgi va nhan van.

IV. CO CHE PHOI HQP

Hoat dong phdi hop giira Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, Trung tdm Dich
vu téng hop, cac cong chirc chuyén mon, Ban nhan déan céac ap, To Cong nghé sd cong
dong va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi phai tuan thii nghiém ngit nguyén tac tap trung
thong nhat, phan coéng rd trach nhiém va khong lam chong chéo nhiém vy. Qua trinh
van hanh t6 luu dong tai co sé phai dugc t6 chirc khoa hoc, tuyét dbi khong gay anh
huong hay 1am gian doan dén hoat dong tiép cong dan va xt 1y tht tuc hanh chinh
thudng xuyén tai tru s¢ Uy ban nhan dan x3. Cac don vi phdi hop cé trach nhiém hd
tro 1an nhau vé ca nhan lyc va chuyén mon nham béo dam cho chudi hoat dong dugc
dién ra lién tuc, thong sudt.



V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach duoc bd tri trong pham vi du toan ngan sach nha
nude duoc cdp co thAm quyén giao hang nim cho cac co quan, don vi theo phan cép
ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Vigc trién khai mo6 hinh dugc thuc hién theo nguyén tac 1ong ghép véi cdc nhiém
vu v€ cai cach hanh chinh, chuyén doi so va hoat dong thuong xuyén cia cac co quan,
don vi; huy dong cac ngudn luc hop phép khac dé bao dam hi¢u qua trién khai.

VI. THOI GIAN THU'C HIEN

Ké hoach duoc trién khai ké tir ngay duoc UBND xa ban hanh va thuc hién thuong
xuyen trong nam 2026.

Trong qua trinh thyc hién, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong chu tri, phdi hop
v6i cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND x4 t6 chire danh gia két qua thuc
hién sau 03 thang, 06 thang va 01 ndm; trén co s& do so két, rat kinh nghiém, diéu
chinh giai phap pht hop va dé xuat nhan rong mé hinh néu dat hiéu qua.

VII. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HDND va UBND

Theo ddi, d6n doc viée thuc hién Ké hoach; tham muu UBND x4 chi dao, kiém
tra viéc trién khai tai cac don vi; tong hop két qua thuc hién dé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh ciia UBND xa.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

Kiém soat quy trinh nghiép vu chuyén mon, bao dam chét lugng dau ra sé cho dia
ban déan cu. Trung tim c6 trach nhiém tiép nhan, tham dinh tinh hop 1& vé mat phap ly
ddi voi cac hd so truc tuyén duoc cac luc lugng nong cot guri 1én tir dia ban cac ép, cam
két giai quyét va tra két qua dung hodc trudc han quy dinh. Téi uu hoa cong tac phé
duyét va tra két qua ban dién tu ky s6 vao kho dit 1iéu c4 nhén cua cong dan, ho tro luc
luong tai 4p phuong thirc tra ctiru dit liéu. Pong thoi, thiét 1ap duong day néng hoat
dong lién tuc dé hudng dan, xir Iy nhanh cac vudng méic nghiép vu phat sinh tir co s
chuyén dén.

Xay dung va t6 chtic thuc hién Phiéu khao sat hodc biéu mau khao sat dién tir dé
danh gia mirc d6 hai 1ong clia nguoi dan dbi voi viéce trién khai mo hinh; dinh ky tong
hop két qua khao sat, lam co so danh gia hiéu qua hoat dong, dé xuat giai phap nang
cao chét luong phuc vu va xem xét cong tac thi dua, khen thudéng dbi véi cac tap thé,
ca nhan tham gia thyc hién mo hinh.

3. Phong Van hoa - Xa hoi

Chu tri tham muu cdng tac tuyén truyén, huéng dan chuyén d6i sd; phdi hop trién
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khai cac hoat dong truyén thong nham nang cao nhan thirc cta nguoi dan vé dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat va ky ning s6. Phdi hop véi Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, Trung tdm Dich vu téng hop, Ban nhan dan céc ép va
cac don vi lién quan huéng dan chuyén mén vé chuyén doi sé; hd tro trién khai cac nén
tang s6 phuc vu thyc hién mo hinh. Phéi hop véi Phong Kinh té va cac don vi lién quan
tham muu cac ndi dung vé kinh phi theo quy dinh; khong thyc hién nhiém vu chu tri
bb tri kinh phi.
4. Phong Kinh té

Chu tri thAm dinh viéc quan 1y, st dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién
Ké hoach theo dung quy dinh cta phéap luat; hudng dan, kiém tra viéc st dung kinh phi
bdo dam dung muc dich, tiét kiém va hiéu qua. Phoi hop véi Phong Vian hoéa - Xa hdi,
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va cac don vi lién quan tham muu cac ndi dung
vé kinh phi, giai quyét cac van dé thudc linh vuc tai chinh phat sinh trong qua trinh
trién khai mo hinh.

5. Trung tim Dich vu tong hop

Trung tam Dich vy tong hop 6 trach nhiém phbi hop v&i Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong va cac don vi lién quan thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé mo
hinh “Céng nghé tai 4p — Két qua tan noi”; chii dong xay dung tin, bai, phong su ngan,
hinh anh phan anh két qua trién khai, cic gwong dién hinh, cach lam hay va hiéu qua
mang lai cho nguoi dan. Thyc hién dang tai, cap nhat thuong xuyén cac thong bao, lich
hoat dong, két qua thuc hién mo hinh trén Trang thong tin dién tir xa va cac nén tang
thong tin sd cua dia phuong; dong thoi phdi hop tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh co s& nham nang cao nhan thirc ciia ngudi dan vé dich vu cong tryc tuyén, thanh
toan khong dung tién mat va chuyén doi s trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. Poan Thanh nién va cac to chirc chinh tri - xa hoi

boan Thanh nién xa c6 trach nhi€ém huy dong luc luong doan vién, thanh nién
tham gia hd trg trién khai mo hinh “Céng nghé tai ap — Két qua tan noi””; phbi hop voi
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, T6 Cong nghé s6 cong dong va Ban nhan dén cac
ap thuc hién cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, cai dat va st dung ing dung VNelD, thanh toan khong dung tién mat va cac nén
tang s6 phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh. Pong thoi b tri doan vién tham gia tiép
don, huéng dan, phan 1u6ng cong dan tai cac diém hd tro luu dong; hd tro ngudi cao
tudi, nguoi khuyét tat va cac doi tuong con han ché ky ning sé trong qua trinh thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

/. Ban nhan dan cac ap va To cong ngh¢ so cong dong

Ban nhan dan cac ap c6 trach nhiém chu tri bo tri khong gian lam viéc khoa hoc,
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thuan tién tai tru s¢ ép, dam bao co sd vat chat, nguén dién va ha téng mang internet
6n dinh phuc vu nhan dan trong tit ca cac ngdy lam viéc trong tuan. Td chtrc phin cong
thanh vién Ban nhan dén 4p truc ban cung cac luc lugng nong cbt nham ra soat, phan
loai nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cua ting ho gia dinh. Dng thoi, chi dao hé
thong To trudng t6 nhan dan tu quan truc tiép tuyén truyén, phat to roi hudéng dan tai
cac cum dan cu, van dong nhan dan tich cuc mang giéy tor dén tru s& ép dé duoc sd hoa
dit liéu dau vao.

T6 Cong nghé s cong dong ciing véi cac to chirc chinh tri - xa hoi tai co so chiu
trach nhiém thyc hién chirc ning cau ndi chuyén giao k¥ ning sb theo phuong thirc
huéng dan truc tiép. T chiu trach nhiém phdi hop véi Ban nhan dan ap duy tri lich
trye ¢d dinh, huéng dan cong dan cac thao tac nén tang bao gdm kich hoat tai khoan
dinh danh dién t&t VNelID murc d6 2, khoi tao tai khoan trén Céng dich vu cong quéc
gia va cai dit tng dung thanh toan dién tir khong dung tién mat. Thyuc hién phuong
phap hudng dan lan téa theo mo hinh vét dau loang thong qua viéc dao tao thuan thuc
cho céc ca nhan nong cbt, ngudi tré tudi trong timg dong ho, to nhan dan dé cac ca
nhan nay tiép tuc hd tro cho ngudi than va cong dong xung quanh.

VIL. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Ban nhan dén céac 4p chu tri, phdi hop véi To6 Cong nghé s6 cong dong tong hop
két qua trién khai mo hinh trén dia ban; dinh ky hang thang hodc khi c6 yéu ciu bao
cao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa vé tinh hinh thuc hién, s6 luong nguoi dan
duge hd trg, sd ho so dich vu cong truc tuyén, két qua thanh toan truc tuyén, nhing
kho khin, vuéng mic va kién nghi, dé xuat trong qua trinh trién khai.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chi tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND x4 to chtrc danh gia két qua thyc hién mé hinh theo céc giai
doan sau 03 thang, 06 thang va 01 nam trién khai. Noi dung danh gia tap trung vao két
qua thuc hién cac chi ti€u cua K& hoach, hiéu qua hoat dong cua tung luc lugng tham
gia, mirc 6 hai 1ong ctia ngudi dan, nhitng kho khin, vuéng méc va giai phap khic
phuc. Trén co sd két qua danh gid, tham muu UBND x4 t6 chire so két, rat kinh nghiém
va xem xét nhan rong mo hinh d6i véi nhimg cach 1am hiéu qua.

VIIL. THI PUA, KHEN THUONG

Két qua trién khai mo hinh 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia muc do hoan
thanh nhiém vy hang nim ciia cac co quan, don vi, Ban nhan dan cac 4p, T6 Cong nghé
$6 cong déng va cac tap thé, ca nhan duoc giao nhi¢ém vu.

Trong qua trinh thuc hién, tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic, nhiéu sang kién,

cach lam hiéu qua, gop phan nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
mirc d hai 10ng ciia ngudi dan sé duge UBND x3 xem xét biéu duong, khen thuong
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theo quy dinh. Pay 1a co sé dé nhan rong cac mo hinh, cach lam hay, tao dong luc thi
dua, gop phan hoan thanh cac muc tiéu cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé trén dia
ban xa.

K& hoach nay la can ctr dé cac co quan, don vi, Ban nhan dan cac ép va cac to
chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé va té chic trién
khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién néu phat sinh kho khan, vuéng mic, cac don
vi kip thoi phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé tong hop, tham muu
UBND xa xem x¢ét, chi dao giai quyét. Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Trudng
Ban nhan dan cac ép va cac td chire, ca nhan ¢6 lién quan nghiém tac td chire thuc hién,
bao dam hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.l.

Noinhin: —— KT. CHU TICH
- Vin phong UBND Tinh; PHO CHU TICH
- TT. Pang uy; )

- TT. HDND x3;

- Chu tich, c&c PCT UBND x&;
- Céc phong chuyén mén x&;

- Trung tdm dich vu tong hop;
- Giam d6c TTPVHCC;

- BND céc 4p;

- Luu: VT.
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