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I. CĂN CỨ XÂY DỰNG KẾ HOẠCH 

Căn cứ Kế hoạch số 225/KH-UBND ngày 25 tháng 12 năm 2025 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh An Giang về công tác cải cách hành chính năm 2026; 

Căn cứ Quyết định số 496/QĐ-UBND ngày 05 tháng 02 năm 2026 của Chủ tịch 

UBND tỉnh An Giang về ban hành Kế hoạch tổ chức hoạt động kiểm soát thủ tục hành 

chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông, thực hiện thủ tục hành chính trên 

môi trường điện tử và công tác truyền thông về kiểm soát thủ tục hành chính năm 2026 

trên địa bàn tỉnh An Giang. 

Căn cứ Kế hoạch số 24/KH-UBND ngày 27 tháng 02 năm 2026 của Ủy ban nhân 

dân xã Phú Hữu về công tác cải cách hành chính xã Phú Hữu năm 2026; 

Căn cứ Kế hoạch số 41/KH-UBND ngày 20 tháng 3 năm 2026 của UBND xã Phú 

Hữu về việc tổ chức hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông, thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử và công tác 

truyền thông về kiểm soát thủ tục hành chính năm 2026 trên địa bàn xã Phú Hữu. 

Căn cứ tình hình thực tiễn của địa phương, việc nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến và 

thanh toán không dùng tiền mặt đang gặp một số rào cản do điều kiện đi lại và năng 

lực tiếp cận công nghệ của một bộ phận nhân dân còn hạn chế. Do đó, việc thiết lập 

một cơ chế hỗ trợ lưu động là giải pháp cần thiết nhằm tối ưu hóa chất lượng phục vụ 

và nâng cao chỉ số cải cách hành chính tại địa bàn xã.  

II. MỤC ĐÍCH VÀ YÊU CẦU 

Việc triển khai mô hình nhằm chuyển dịch phương thức thực hiện thủ tục hành 

chính từ trực tiếp sang trực tuyến ngay tại cơ sở, giảm thiểu tối đa áp lực đi lại cho 

người dân khi trung tâm hành chính công được điều chỉnh tập trung ở phạm vi xa hơn. 

Cơ chế này hướng tới mục tiêu cá nhân hóa việc hỗ trợ, giúp người dân tiếp cận dịch 

vụ công mọi lúc, mọi nơi, hiện thực hóa các mục tiêu cốt lõi về tỷ lệ nộp hồ sơ trực 

tuyến, thanh toán trực tuyến và số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo đúng 

tinh thần chỉ đạo của Chính phủ. 

Quá trình tổ chức thực hiện phải đảm bảo tính liên tục, thông suốt và lấy sự hài 
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lòng của người dân làm thước đo hiệu quả. Các lực lượng tham gia nòng cốt phải được 

đào tạo bài bản, am hiểu quy trình kỹ thuật để hướng dẫn công dân một cách thuần 

thục. Hoạt động phối hợp giữa các bên phải chặt chẽ, đồng bộ, biến Ban nhân dân các 

ấp thành các điểm phục vụ công nghệ số an toàn, thân thiện và hiệu quả.  

III. NỘI DUNG VÀ PHƯƠNG HƯỚNG TRIỂN KHAI 

1. Nội dung thực hiện 

Mô hình được triển khai đồng bộ 100% tại các ấp trên địa bàn xã Phú Hữu kể từ 

khi Kế hoạch được ban hành. Ban nhân dân các ấp bố trí địa điểm, phối hợp với Tổ 

Công nghệ số cộng đồng, Đoàn Thanh niên và Trung tâm Phục vụ hành chính công tổ 

chức hỗ trợ người dân theo nhu cầu phát sinh. 

Trọng tâm hỗ trợ là các thủ tục hành chính đủ điều kiện tiếp nhận trực tuyến toàn 

trình, trong đó ưu tiên các thủ tục phát sinh nhiều hồ sơ, gồm: 

 Cấp bản sao trích lục hộ tịch, bản sao Giấy khai sinh;  

 Cấp Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân;  

 Thực hiện, điều chỉnh, thôi hưởng trợ cấp hưu trí xã hội;  

(Danh mục chi tiết, thành phần hồ sơ và quy trình hỗ trợ được quy định tại Phụ 

lục I kèm theo Kế hoạch) 

2. Phương châm hoạt động và hạ tầng tiếp nhận 

Mô hình vận hành dựa trên triết lý xóa bỏ rào cản về địa lý và thời gian trong giải 

quyết thủ tục hành chính. Hệ thống công nghệ thông tin và Cổng dịch vụ công trực 

tuyến là nền tảng cốt lõi, cho phép người dân gửi yêu cầu vào bất kỳ thời điểm nào 

trong ngày và tại bất kỳ vị trí địa lý nào có kết nối mạng internet. 

Để hiện thực hóa điều này, Ban nhân dân các ấp được xây dựng thành các điểm 

tựa logistics vững chắc tại hạ tầng cơ sở, mở cửa và hoạt động xuyên suốt các ngày 

làm việc trong tuần. Tại đây, hệ thống trang thiết bị như máy tính kết nối mạng, điện 

thoại thông minh và các bảng hướng dẫn trực quan bằng mã QR (liên kết đến video 

hướng dẫn, kịch bản chatbot trên ứng dụng Zalo OA) được bố trí khoa học, giúp công 

dân dễ dàng tiếp cận và thao tác một cách độc lập hoặc có sự trợ giúp. 

3. Lực lượng nòng cốt và phân công trách nhiệm hỗ trợ 

Hiệu quả của mô hình phụ thuộc trực tiếp vào tiến trình vận hành của ba lực lượng 

nòng cốt tại địa bàn dân cư, bao gồm Tổ công nghệ số cộng đồng, Ban nhân dân các 

ấp và lực lượng Đoàn viên thanh niên xã. Sự kết hợp này tạo thành thế trận truyền 

thông và hỗ trợ kỹ thuật liên hoàn, trực tiếp “đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng 

công dân”. 
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Tổ công nghệ số cộng đồng và Ban nhân dân các ấp đóng vai trò là hạt nhân chỉ 

đạo, điều phối và nắm bắt nhu cầu thực tế của cư dân trên địa bàn. Lực lượng này chịu 

trách nhiệm trực ban tại trụ sở các ấp trong tuần, thực hiện công tác rà soát, phân loại 

các đối tượng có nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính, đặc biệt chú trọng hỗ trợ nhóm 

đối tượng yếu thế, người cao tuổi gặp khó khăn trong việc tiếp cận công nghệ. 

Lực lượng Đoàn viên thanh niên với lợi thế về sự nhạy bén công nghệ là xung 

kích kỹ thuật trực tiếp. Lực lượng này có nhiệm vụ hướng dẫn người dân đăng ký, kích 

hoạt tài khoản định danh điện tử VNeID mức độ 2, khởi tạo tài khoản trên Cổng dịch 

vụ công quốc gia, trực tiếp thao tác mẫu đơn điện tử, đính kèm thành phần hồ sơ số 

hóa và thực hiện quy trình thanh toán trực tuyến qua các nền tảng ngân hàng số hoặc 

ví điện tử một cách an toàn. 

4. Chu trình khép kín: Nộp trực tuyến – Thanh toán trực tuyến – Nhận kết 

quả điện tử hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích 

Quy trình nghiệp vụ được chuẩn hóa theo hướng số hóa toàn diện từ đầu vào đến 

đầu ra nhằm triệt tiêu hoàn toàn nhu cầu phải di chuyển đến trung tâm hành chính xa 

của người dân. 

Giai đoạn tiếp nhận và thanh toán: Người dân dưới sự trợ giúp của lực lượng nòng 

cốt sẽ nộp hồ sơ qua mạng. Sau khi hệ thống thông minh kiểm tra, phê duyệt tính hợp 

lệ, thông báo nghĩa vụ tài chính sẽ được gửi trực tiếp về điện thoại của công dân dưới 

dạng tin nhắn hoặc thông báo hệ thống. Công dân thực hiện nghĩa vụ tài chính hoàn 

toàn bằng phương thức thanh toán điện tử không dùng tiền mặt. 

Giai đoạn trả kết quả: Kết quả giải quyết thủ tục hành chính sau khi hoàn thành 

sẽ được ký số và trả bản điện tử vào kho dữ liệu cá nhân của công dân trên Cổng dịch 

vụ công, có giá trị pháp lý tương đương bản giấy. Đối với các loại giấy tờ bắt buộc 

phải sử dụng bản vật lý, Ủy ban nhân dân xã phối hợp với đơn vị Bưu điện triển khai 

chuyển phát kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích đến tận địa chỉ nhà của người dân, 

hoàn thiện chu trình phục vụ khép kín, tiện lợi và nhân văn.  

IV. CƠ CHẾ PHỐI HỢP 

Hoạt động phối hợp giữa Trung tâm Phục vụ hành chính công, Trung tâm Dịch 

vụ tổng hợp, các công chức chuyên môn, Ban nhân dân các ấp, Tổ Công nghệ số cộng 

đồng và các tổ chức chính trị - xã hội phải tuân thủ nghiêm ngặt nguyên tắc tập trung 

thống nhất, phân công rõ trách nhiệm và không làm chồng chéo nhiệm vụ. Quá trình 

vận hành tổ lưu động tại cơ sở phải được tổ chức khoa học, tuyệt đối không gây ảnh 

hưởng hay làm gián đoạn đến hoạt động tiếp công dân và xử lý thủ tục hành chính 

thường xuyên tại trụ sở Ủy ban nhân dân xã. Các đơn vị phối hợp có trách nhiệm hỗ 

trợ lẫn nhau về cả nhân lực và chuyên môn nhằm bảo đảm cho chuỗi hoạt động được 

diễn ra liên tục, thông suốt.  
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V. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

Kinh phí thực hiện Kế hoạch được bố trí trong phạm vi dự toán ngân sách nhà 

nước được cấp có thẩm quyền giao hằng năm cho các cơ quan, đơn vị theo phân cấp 

ngân sách hiện hành và các nguồn kinh phí hợp pháp khác theo quy định của pháp luật. 

Việc triển khai mô hình được thực hiện theo nguyên tắc lồng ghép với các nhiệm 

vụ về cải cách hành chính, chuyển đổi số và hoạt động thường xuyên của các cơ quan, 

đơn vị; huy động các nguồn lực hợp pháp khác để bảo đảm hiệu quả triển khai. 

VI. THỜI GIAN THỰC HIỆN 

Kế hoạch được triển khai kể từ ngày được UBND xã ban hành và thực hiện thường 

xuyên trong năm 2026. 

Trong quá trình thực hiện, Trung tâm Phục vụ hành chính công chủ trì, phối hợp 

với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND xã tổ chức đánh giá kết quả thực 

hiện sau 03 tháng, 06 tháng và 01 năm; trên cơ sở đó sơ kết, rút kinh nghiệm, điều 

chỉnh giải pháp phù hợp và đề xuất nhân rộng mô hình nếu đạt hiệu quả. 

VII. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Văn phòng HĐND và UBND 

Theo dõi, đôn đốc việc thực hiện Kế hoạch; tham mưu UBND xã chỉ đạo, kiểm 

tra việc triển khai tại các đơn vị; tổng hợp kết quả thực hiện để phục vụ công tác chỉ 

đạo, điều hành của UBND xã. 

2. Trung tâm Phục vụ hành chính công 

Kiểm soát quy trình nghiệp vụ chuyên môn, bảo đảm chất lượng đầu ra số cho địa 

bàn dân cư. Trung tâm có trách nhiệm tiếp nhận, thẩm định tính hợp lệ về mặt pháp lý 

đối với các hồ sơ trực tuyến được các lực lượng nòng cốt gửi lên từ địa bàn các ấp, cam 

kết giải quyết và trả kết quả đúng hoặc trước hạn quy định. Tối ưu hóa công tác phê 

duyệt và trả kết quả bản điện tử ký số vào kho dữ liệu cá nhân của công dân, hỗ trợ lực 

lượng tại ấp phương thức tra cứu dữ liệu. Đồng thời, thiết lập đường dây nóng hoạt 

động liên tục để hướng dẫn, xử lý nhanh các vướng mắc nghiệp vụ phát sinh từ cơ sở 

chuyển đến. 

Xây dựng và tổ chức thực hiện Phiếu khảo sát hoặc biểu mẫu khảo sát điện tử để 

đánh giá mức độ hài lòng của người dân đối với việc triển khai mô hình; định kỳ tổng 

hợp kết quả khảo sát, làm cơ sở đánh giá hiệu quả hoạt động, đề xuất giải pháp nâng 

cao chất lượng phục vụ và xem xét công tác thi đua, khen thưởng đối với các tập thể, 

cá nhân tham gia thực hiện mô hình. 

3. Phòng Văn hóa - Xã hội 

Chủ trì tham mưu công tác tuyên truyền, hướng dẫn chuyển đổi số; phối hợp triển 
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khai các hoạt động truyền thông nhằm nâng cao nhận thức của người dân về dịch vụ 

công trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt và kỹ năng số. Phối hợp với Trung 

tâm Phục vụ hành chính công, Trung tâm Dịch vụ tổng hợp, Ban nhân dân các ấp và 

các đơn vị liên quan hướng dẫn chuyên môn về chuyển đổi số; hỗ trợ triển khai các nền 

tảng số phục vụ thực hiện mô hình. Phối hợp với Phòng Kinh tế và các đơn vị liên quan 

tham mưu các nội dung về kinh phí theo quy định; không thực hiện nhiệm vụ chủ trì 

bố trí kinh phí.  

4. Phòng Kinh tế 

Chủ trì thẩm định việc quản lý, sử dụng và thanh quyết toán kinh phí thực hiện 

Kế hoạch theo đúng quy định của pháp luật; hướng dẫn, kiểm tra việc sử dụng kinh phí 

bảo đảm đúng mục đích, tiết kiệm và hiệu quả. Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội, 

Trung tâm Phục vụ hành chính công và các đơn vị liên quan tham mưu các nội dung 

về kinh phí, giải quyết các vấn đề thuộc lĩnh vực tài chính phát sinh trong quá trình 

triển khai mô hình. 

5. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp  

Trung tâm Dịch vụ tổng hợp có trách nhiệm phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành 

chính công và các đơn vị liên quan thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền về mô 

hình “Công nghệ tại ấp – Kết quả tận nơi”; chủ động xây dựng tin, bài, phóng sự ngắn, 

hình ảnh phản ánh kết quả triển khai, các gương điển hình, cách làm hay và hiệu quả 

mang lại cho người dân. Thực hiện đăng tải, cập nhật thường xuyên các thông báo, lịch 

hoạt động, kết quả thực hiện mô hình trên Trang thông tin điện tử xã và các nền tảng 

thông tin số của địa phương; đồng thời phối hợp tuyên truyền trên hệ thống truyền 

thanh cơ sở nhằm nâng cao nhận thức của người dân về dịch vụ công trực tuyến, thanh 

toán không dùng tiền mặt và chuyển đổi số trong giải quyết thủ tục hành chính. 

6. Đoàn Thanh niên và các tổ chức chính trị - xã hội 

Đoàn Thanh niên xã có trách nhiệm huy động lực lượng đoàn viên, thanh niên 

tham gia hỗ trợ triển khai mô hình “Công nghệ tại ấp – Kết quả tận nơi”; phối hợp với 

Trung tâm Phục vụ hành chính công, Tổ Công nghệ số cộng đồng và Ban nhân dân các 

ấp thực hiện công tác tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến, cài đặt và sử dụng ứng dụng VNeID, thanh toán không dùng tiền mặt và các nền 

tảng số phục vụ giải quyết thủ tục hành chính. Đồng thời bố trí đoàn viên tham gia tiếp 

đón, hướng dẫn, phân luồng công dân tại các điểm hỗ trợ lưu động; hỗ trợ người cao 

tuổi, người khuyết tật và các đối tượng còn hạn chế kỹ năng số trong quá trình thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

7. Ban nhân dân các ấp và Tổ công nghệ số cộng đồng 

Ban nhân dân các ấp có trách nhiệm chủ trì bố trí không gian làm việc khoa học, 
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thuận tiện tại trụ sở ấp, đảm bảo cơ sở vật chất, nguồn điện và hạ tầng mạng internet 

ổn định phục vụ nhân dân trong tất cả các ngày làm việc trong tuần. Tổ chức phân công 

thành viên Ban nhân dân ấp trực ban cùng các lực lượng nòng cốt nhằm rà soát, phân 

loại nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính của từng hộ gia đình. Đồng thời, chỉ đạo hệ 

thống Tổ trưởng tổ nhân dân tự quản trực tiếp tuyên truyền, phát tờ rơi hướng dẫn tại 

các cụm dân cư, vận động nhân dân tích cực mang giấy tờ đến trụ sở ấp để được số hóa 

dữ liệu đầu vào.  

Tổ Công nghệ số cộng đồng cùng với các tổ chức chính trị - xã hội tại cơ sở chịu 

trách nhiệm thực hiện chức năng cầu nối chuyển giao kỹ năng số theo phương thức 

hướng dẫn trực tiếp. Tổ chịu trách nhiệm phối hợp với Ban nhân dân ấp duy trì lịch 

trực cố định, hướng dẫn công dân các thao tác nền tảng bao gồm kích hoạt tài khoản 

định danh điện tử VNeID mức độ 2, khởi tạo tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc 

gia và cài đặt ứng dụng thanh toán điện tử không dùng tiền mặt. Thực hiện phương 

pháp hướng dẫn lan tỏa theo mô hình vết dầu loang thông qua việc đào tạo thuần thục 

cho các cá nhân nòng cốt, người trẻ tuổi trong từng dòng họ, tổ nhân dân để các cá 

nhân này tiếp tục hỗ trợ cho người thân và cộng đồng xung quanh.  

VII. CHẾ ĐỘ THÔNG TIN, BÁO CÁO 

Ban nhân dân các ấp chủ trì, phối hợp với Tổ Công nghệ số cộng đồng tổng hợp 

kết quả triển khai mô hình trên địa bàn; định kỳ hằng tháng hoặc khi có yêu cầu báo 

cáo Trung tâm Phục vụ hành chính công xã về tình hình thực hiện, số lượng người dân 

được hỗ trợ, số hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, kết quả thanh toán trực tuyến, những 

khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, đề xuất trong quá trình triển khai. 

Trung tâm Phục vụ hành chính công chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên 

quan tham mưu UBND xã tổ chức đánh giá kết quả thực hiện mô hình theo các giai 

đoạn sau 03 tháng, 06 tháng và 01 năm triển khai. Nội dung đánh giá tập trung vào kết 

quả thực hiện các chỉ tiêu của Kế hoạch, hiệu quả hoạt động của từng lực lượng tham 

gia, mức độ hài lòng của người dân, những khó khăn, vướng mắc và giải pháp khắc 

phục. Trên cơ sở kết quả đánh giá, tham mưu UBND xã tổ chức sơ kết, rút kinh nghiệm 

và xem xét nhân rộng mô hình đối với những cách làm hiệu quả. 

VIII. THI ĐUA, KHEN THƯỞNG 

Kết quả triển khai mô hình là một trong những tiêu chí đánh giá mức độ hoàn 

thành nhiệm vụ hằng năm của các cơ quan, đơn vị, Ban nhân dân các ấp, Tổ Công nghệ 

số cộng đồng và các tập thể, cá nhân được giao nhiệm vụ. 

Trong quá trình thực hiện, tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc, nhiều sáng kiến, 

cách làm hiệu quả, góp phần nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến và 

mức độ hài lòng của người dân sẽ được UBND xã xem xét biểu dương, khen thưởng 
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theo quy định. Đây là cơ sở để nhân rộng các mô hình, cách làm hay, tạo động lực thi 

đua, góp phần hoàn thành các mục tiêu cải cách hành chính và chuyển đổi số trên địa 

bàn xã. 

Kế hoạch này là căn cứ để các cơ quan, đơn vị, Ban nhân dân các ấp và các tổ 

chức, cá nhân có liên quan xây dựng chương trình, kế hoạch cụ thể và tổ chức triển 

khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, các đơn 

vị kịp thời phản ánh về Trung tâm Phục vụ hành chính công xã để tổng hợp, tham mưu 

UBND xã xem xét, chỉ đạo giải quyết. Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Trưởng 

Ban nhân dân các ấp và các tổ chức, cá nhân có liên quan nghiêm túc tổ chức thực hiện, 

bảo đảm hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ đề ra./. 

 

Nơi nhận:                                                                        
- Văn phòng UBND Tỉnh;                                                               
- TT. Đảng ủy; 

- TT. HĐND xã; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Các phòng chuyên môn xã; 

- Trung tâm dịch vụ tổng hợp; 

- Giám đốc TTPVHCC; 

- BND các ấp; 

- Lưu: VT. 

                                                                                     

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Võ Văn Dừa 
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